Zatqgcznik Nr 1
do Zarzqdzenia Dyrektora Biblioteki
zdnia 23.10.2024 r,, Nr 9/2024

REGULAMIN
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH NARUSZEN PRAWA
W MIE]JSKIE] BIBLIOTECE PUBLICZNE] W KATOWICACH

§1
Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin wydany na podstawie ustawy z dnia 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistéw
(Dz.U. z 2024 r. poz.928) okres$la wewnetrzne zasady obowigzujace w Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Katowicach w zakresie zgtoszen wewnetrznych, tj. przedstawienia informacji o
naruszeniu prawa przez sygnalistow, ktérymi sg osoby fizyczne zglaszajgce lub ujawniajace
publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w konteks$cie zwigzanym z praca.

2. Regulamin okresla wewnetrzne specjalne kanaly komunikacji umozliwiajgce zgtaszanie
nieprawidtowosci w Bibliotece z zapewnieniem poufnosci i ochrony tozsamosci sygnalisty, jak
réwniez ma na celu zapewnienie podjecia stosownych dziatain naprawczych w zwigzku z
zaistniatymi naruszeniami oraz ochrone sygnalisty.

3. Ochronie podlega sygnalista od chwili dokonania zgtoszenia wewnetrznego, pod warunkiem
ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia
wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

4. Ochronie nie podlega sygnalista, ktéory $wiadomie dokonuje zgtoszenia wewnetrznego,
wiedzac, Ze do naruszenia nie doszlo (zta wiara).

5. Biblioteka zapewnia poufno$¢ przekazanych danych. Poufno$¢ danych zawartych w zgtoszeniu
polega na ochronie informacji o zgtoszeniu i jego tresci przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich. Informacja jest dostepna wytgcznie dla ograniczonego kregu odbiorcéw i wytacznie
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia weryfikacji i wyjasnienia sprawy.

6. Biblioteka zapewnia ochrone tozsamoSci sygnalisty. Dane osobowe sygnalisty moga zostac
ujawnione jedynie za jego zgodg lub gdy przepisy prawa tak stanowia.

7. Sygnalista w kazdym przypadku moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgtoszenia wewnetrznego. Zgtoszenia zewnetrzne przyjmowane sg przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub inny organ publiczny, ktérego wiasciwo$¢ obejmuje podejmowanie
odpowiednich dziatan nastepczych obejmujgcych przedmiot zgtoszenia. W stosownych
przypadkach zgloszenia zewnetrzne sg dokonywane takze do instytucji, organow lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
sygnalistow. Dodatkowo, nizej wymienionym pojeciom nadaje sie lub uscisla ich znaczenie:



1) Komisja ds. zgloszen wewnetrznych - niezaleznie funkcjonujacy w strukturze Biblioteki
podmiot, skiadajacy sie z 5 cztonkéw, upowazniony do przyjmowania zgloszen
wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych. Czlonkéw Komisji powotuje i
odwotuje Dyrektor Biblioteki w drodze zarzadzenia, wyznaczajagc Przewodniczacego
Komisji, upowaznionego do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, kierowania pracami
Komisji i wskazanych czynnos$ci okreslonych Regulaminem. W przypadku nieobecno$ci
Przewodniczacego Komisji, jego zadania wykonywaé bedzie cztonek Komisji wskazany
przez Dyrektora Biblioteki;

2) zgloszenie - zidentyfikowane przez sygnaliste dziatanie bedgce naruszeniem prawa w
obszarach wyszczeg6lnionych w przepisie art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow, tj.
dotyczace:

a) korupdji,

b) zamdwien publicznych,

¢) ushug, produktéw i rynkéw finansowych,

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnos$ci z wymogami,

f) bezpieczenstwa transportu,

g) ochrony $rodowiska,

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego,

i) bezpieczenstwa zywnoSci i pasz,

j)  zdrowiai dobrostanu zwierzat,

k) zdrowia publicznego,

1)  ochrony konsumentow,

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

n) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

0) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

q) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujacych w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej,

oraz dokonane przez sygnaliste za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatow

komunikacji okre§lonych niniejszym Regulaminem. Dodatkowo przedmiotem zgtoszenia
wewnetrznego w ramach niniejszej procedury moze by¢ zjawisko mobbingu w Bibliotece.

3) sygnalista - zglaszajacy naruszenie prawa w kontek$cie zwigzanym z pracg wedlug
procedury okreslonej niniejszym Regulaminem.

§3
Sposoby dokonywania zgloszen

1. Sygnalista moze dokonac¢ zgloszenia wewnetrznego w nastepujacy sposob:

1) w postaci elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail: sygnalista@mbp.katowice.pl;

2) w postaci papierowej, poczta wewnetrzng lub zewnetrzng na adres siedziby Biblioteki, w
zamKknietej kopercie opatrzonej klauzula ,POUFNE - ZGLOSZENIE WEWNETRZNE
NARUSZENIA PRAWA W MIE]JSKIE] BIBLIOTECE PUBLICZNE]. Przekaza¢ bez otwierania
bezposrednio do ragk Przewodniczacego Komisji ds. zgtoszenn wewnetrznych w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Katowicach”.



. Na wniosek sygnalisty zgloszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takze podczas
bezposredniego spotkania z udzialem co najmniej 2 cztonkéw Komisji ds. zgtoszen
wewnetrznych, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
Zgtoszenie dokumentowane bedzie w formie nagrania rozmowy lub protokotu sporzadzonego
przez obecnego cztonka Komisji. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia takiego protokotu.

. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia przez Komisje i skutecznego podjecia dziatan
nastepczych zaleca sie, aby zgtoszenie zawierato co najmniej informacje wyszczegdlnione w
formularzu zgloszenia wewnetrznego, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik do Regulaminu.
. W terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia wewnetrznego sygnalista otrzyma od
Przewodniczacego Komisji ds. zgloszenn wewnetrznych potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,
chyba Ze sygnalista nie poda adresu do kontaktu, na ktoéry nalezy przekazac potwierdzenie.

. W Bibliotece nie beda rozpatrywane zgloszenia anonimowe.

§4
Wstepna analiza zgloszenia i weryfikacja sktadu Komisji ds. zgloszen wewnetrznych

. Po wplywie zgloszenia Przewodniczacy Komisji ds. zgloszenn wewnetrznych z zachowaniem
zasad poufno$ci w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania:
1) zawiadamia cztonkéw Komisji o fakcie otrzymania zgtoszenia lub
2) gdy czlonkiem Komisji jest osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie lub wystepujg okolicznosci
mogace wpltywaé na bezstronno$¢ cztonka Komisji, zawiadamia Dyrektora Biblioteki o
konieczno$ci powotania innego sktadu Komisji.
. W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Komisji zaistniejg okoliczno$ci, ktére moga rzutowac na jego
bezstronno$¢ w ocenie zgtoszenia, moze on wystgpi¢ do Dyrektora Biblioteki o wytgczenie z
prac Komisji w prowadzonym postepowaniu wyjasniajagcym. W takiej sytuacji Dyrektor
Biblioteki wyznaczy innego cztonka Komisji.
. Zgltoszenie jest rozpatrywane przez Komisje, o ile w ocenie Komisji charakter i przedmiot
zgloszenia nie uzasadniaja rozpatrzenia go w odrebnym trybie lub na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego.
. Po otrzymaniu zgloszenia Komisja dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia pod katem
zbadania zakresu przedmiotowego, kontekstu zwigzanego z praca oraz uzasadnionych
podstaw zgtoszenia. W przypadku koniecznosci uzupeinienia lub wyja$nienia zawartych w
zgloszeniu wewnetrznym informacji, Komisja kontaktuje sie z sygnalista, o ile jest to mozliwe.
. Komisja moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjas$niajacego i pozostawieniu zgtoszenia bez rozpoznania w przypadku, gdy zgltoszenie byto
przedmiotem wczes$niejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste, jesli nie
zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z wcze$niejszym
zgloszeniem. Przewodniczacy Komisji ds. zgtoszenn wewnetrznych informuje sygnaliste, o ile
jest to mozliwe, o pozostawieniu zgloszenia wewnetrznego bez rozpoznania, podajac
przyczyny, a w razie kolejnego zgloszenia wewnetrznego pozostawia je bez rozpoznania i nie
informuje o tym sygnalisty.



§5
Postepowanie wyjasniajace
. W przypadku gdy zgtoszenie wewnetrzne speinia warunki, o ktérych mowa w § 4 ust. 4,
Komisja podejmuje czynnos$ci majgce na celu wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci zawartych
w zgtoszeniu. Postepowanie jest prowadzone w spos6b uczciwy i bezstronny, z zastrzezeniem
zachowania zasad poufnosci.
. Komisja moze rozwazy¢ zaangazZowanie w postepowaniu wyjasniajagcym przedstawicieli
innych komoérek organizacyjnych Biblioteki lub niezaleznego konsultanta, o ile w ocenie
cztonkéw Komisji wiedza i doswiadczenie takich os6b moga by¢ niezbedne w wyjasnieniu
zgloszenia.
. Posiedzenia Komisji, w tym wyjasnienia sktadane przez wezwane osoby, sg kazdorazowo
utrwalane w formie protokotu.
. Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego Komisja podejmuje decyzje co do zasadnosci
zgloszenia, przyjmujac Wnioski konicowe, ktére przekazywane sg Dyrektorowi Biblioteki.
. Wnioski koncowe zawierajg w szczego6lnosci opis stanu faktycznego, decyzje odnos$nie do
zasadnoSci zgtoszenia oraz - w sytuacji zgloszen uznanych za zasadne - rekomendacje
stosownych dziatan naprawczych.
. Przewodniczacy Komisji przekazuje sygnaliScie informacje zwrotna w terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub,
w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

§6
Zakaz dziatan odwetowych

. Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani proby lub grozby
podejmowania takich dziatan.

. Sygnalista, ktéry dokonat zgloszenia wewnetrznego, a ktéry doswiadczyt jakichkolwiek
dziatan odwetowych, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania,
powinien niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Komisje ds. zgtoszen wewnetrznych.
Jezeli analiza informacji potwierdzi zarzuty takiego powiadomienia, Komisja podejmuje
dziatania, majace na celu ochrone sygnalisty, przedstawiajagc odpowiednie wnioski
Dyrektorowi Biblioteki.

§7
Rejestr zgloszen wewnetrznych

. Kazde zgloszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych.

. Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzi Przewodniczacy Komisji ds. zgloszen

wewnetrznych.

. Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;



4) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date dokonania zgtoszenia;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) date zakonczenia sprawy.
4. Informacje dotyczace zgloszenia sg przechowywane w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§8
Postanowienia koncowe

1. Zatacznikiem do Regulaminu jest formularz zgtoszenia wewnetrznego naruszenia prawa w
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Katowicach.
2. Regulamin wchodzi w zycie na podstawie zarzadzenia Dyrektora Biblioteki.



